SIGNALEMENT — texte à coller dans le formulaire de signal.conso.gouv.fr
Professionnel signalé : [dénomination du professionnel] — [site ou adresse du professionnel]
Contrat : [désignation du contrat], conclu le [date du contrat]
Conditions générales : version [date de la version], article [numéro de l'article des conditions générales]
CE QUE JE SIGNALE
Le professionnel m'oppose la stipulation suivante de ses conditions générales :
« [Reproduire la clause mot pour mot.] »
Cette stipulation relève, par son objet, de l'article [R. 212-1, n° [numéro du cas] / R. 212-2, n° [numéro du cas]] du code de la consommation.
CE QUE J'AI FAIT
Réclamation écrite du [date de la réclamation]. [Réponse du professionnel du [date de la réponse], maintenant la clause / Sans réponse à ce jour.]
CE QUE JE DEMANDE À L'ADMINISTRATION
Que ce signalement soit porté à la connaissance du professionnel et, si l'administration l'estime justifié, qu'elle examine la conformité de ces conditions générales.
Je n'attends pas de ce signalement le règlement de mon litige, que je poursuis par ailleurs [devant le médiateur de la consommation / devant le tribunal judiciaire].
[Vos nom et prénom]
[Votre adresse]
[Votre téléphone] — [votre courriel]
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