[Vos nom et prénom]
[Votre adresse postale]
[Votre téléphone] — [votre courriel]
[Dénomination du vendeur]
[Adresse du vendeur]
LETTRE RECOMMANDÉE AVEC ACCUSÉ DE RÉCEPTION
[Votre commune], le [date du jour]
Objet : notification de ma décision — [réduction du prix / résolution du contrat]
Référence : commande / facture n° [numéro de la commande ou de la facture]
Madame, Monsieur,
Le bien [désignation du bien] m'a été délivré le [date de remise du bien]. J'ai constaté le [date de découverte] qu'il [rappeler le défaut en une phrase] et vous en ai demandé la mise en conformité par courrier du [date de votre réclamation], puis par mise en demeure du [date de la mise en demeure].
L'un des cas de l'article L. 217-14 du code de la consommation est aujourd'hui réuni : [la mise en conformité n'est pas intervenue dans les trente jours de ma demande / vous avez refusé toute mise en conformité / la non-conformité persiste malgré votre intervention / les frais de reprise sont restés à ma charge].
Conformément à [l'article L. 217-15 / l'article L. 217-16] du même code, je vous informe de ma décision d'obtenir [une réduction du prix / la résolution du contrat].
[Si réduction :] Je fixe cette réduction à [montant de la réduction demandée] euros, soit la différence entre la valeur du bien tel qu'il m'a été délivré et celle qu'il aurait eue sans le défaut, telle qu'elle résulte de [devis de réparation, comparaison de prix, avis technique].
[Si résolution :] Je me tiens prêt à restituer le bien, dont les frais de reprise vous incombent. Le remboursement du prix de [prix payé] euros devra intervenir au plus tard quatorze jours après la réception du bien ou la preuve de son renvoi, par le même moyen de paiement que celui utilisé lors de l'achat.
À défaut d'exécution dans un délai de quinze jours, je saisirai le médiateur de la consommation puis la juridiction compétente.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Vos nom et prénom]
Pièces jointes : réclamation du [date de votre réclamation] — mise en demeure du [date de la mise en demeure] — facture — [devis ou avis technique]
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