[Vos nom et prénom]
[Votre adresse]
[Votre téléphone] — [votre courriel]
[Nom du demandeur ou dénomination]
[Adresse du demandeur]
Lettre recommandée avec demande d'avis de réception
[et par courriel le même jour]
À [ville d'où vous écrivez], le [date du jour]
Objet : facture n° [numéro de facture] — CONTESTATION
Madame, Monsieur,
Vous me réclamez la somme de [montant réclamé par le vendeur] euros au titre de
[désignation de la prestation ou du bien].
SUR LA DATE QUI OUVRE VOTRE DÉLAI
[Les travaux ont été achevés / la livraison est intervenue] le [date d'achèvement ou de livraison]. C'est cette
date, et non celle de votre facture, qui rend la créance exigible et fait courir le délai de
votre action.
CE QUE JE CONTESTE
— [Ligne [numéro de ligne] — [désignation] — [montant de la ligne] € : [motif].]
— [Ligne [numéro de ligne] — [désignation] — [montant de la ligne] € : [motif].]
[Le cas échéant :] Ces prestations n'ont pas été exécutées. Je refuse d'en payer le prix, sans
avoir à invoquer de créance en retour : il vous appartient d'établir la réalité de la prestation
dont vous demandez le prix.
CE QUE JE NE CONTESTE PAS
— [Ligne [numéro de ligne] — [désignation] — [montant de la ligne] €.]
Total non contesté : [montant non contesté] euros.
[Le cas échéant :] L'exécution étant imparfaite, je vous notifie ma décision de réduire le prix
de manière proportionnelle, à hauteur de [montant non contesté] euros.
CE QUE JE VOUS DEMANDE DE PRODUIRE
1. le devis signé et le bon de commande ;
2. le procès-verbal de réception, ou le bon de livraison signé ;
3. le décompte détaillé, poste par poste ;
4. [la clause sur laquelle vous fondez les pénalités réclamées].
Je ne procède à aucun versement à ce stade et je ne reconnais aucune des sommes réclamées.
Je vous demande enfin de me communiquer les coordonnées du médiateur de la consommation dont
vous relevez.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes salutations distinguées.
[Signature]
PIÈCES JOINTES : devis ou bon de commande — facture contestée — [procès-verbal de réception] —
photographies — échanges écrits
Page  sur 




