[Vos nom et prénom]
[Votre adresse]
[Votre téléphone] — [votre courriel]
[Dénomination et adresse du médiateur dont relève l'entreprise ferroviaire, telles qu'elle vous
les a communiquées — elle en a l'obligation]
À [ville d'où vous écrivez], le [date du jour]
Objet : saisine du médiateur — train n° [numéro du train] du [date du voyage]
Professionnel mis en cause : [dénomination de l'entreprise ferroviaire]
Madame, Monsieur le Médiateur,
Je vous saisis d'un litige né d'un voyage effectué le [date du voyage] sur le train
n° [numéro du train], [gare de départ] — [gare d'arrivée].
CE QUI S'EST PASSÉ
Heure d'arrivée prévue : [heure d'arrivée prévue]. Heure d'arrivée réelle :
[heure d'arrivée réelle]. Retard à la destination finale : [durée du retard en minutes]
minutes. [Le cas échéant : le train a été supprimé.]
MA RÉCLAMATION ET LA SUITE QUI LUI A ÉTÉ DONNÉE
Plainte du [date de la réclamation] au titre de l'article 28 du règlement (UE) 2021/782, puis mise
en demeure du [date de la mise en demeure]. [Sans réponse / Réponse de refus du
[date de la réponse], au motif que [motif invoqué].]
CE QUE JE DEMANDE
Le versement de [montant total réclamé] euros, dont [montant de l'indemnité réclamée] euros
au titre de l'indemnisation pour retard et [montant des frais exposés] euros au titre des
frais d'assistance exposés à la place de l'entreprise.
Le litige n'a été soumis à aucun autre médiateur ni à aucun tribunal.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur le Médiateur, l'expression de ma considération
distinguée.
[Signature]
PIÈCES JOINTES — elles conditionnent la recevabilité : billet et confirmation de réservation —
horaire contractuel — preuve de l'heure d'arrivée réelle — plainte du [date de la réclamation] et
son accusé de réception — mise en demeure et son accusé de réception — [réponse du
professionnel] — décompte détaillé
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