[Vos nom et prénom]
[Votre adresse]
[Votre téléphone] — [votre courriel]
Monsieur ou Madame le Conciliateur de justice
[Adresse du point-justice, de la mairie ou du tribunal de proximité]
À [ville d'où vous écrivez], le [date du jour]
Objet : demande de conciliation — [dénomination de l'entreprise ferroviaire]
Madame, Monsieur le Conciliateur,
Je sollicite votre intervention dans un litige qui m'oppose à
[dénomination de l'entreprise ferroviaire], dont le siège est [adresse du siège social].
CE QUI S'EST PASSÉ
J'ai voyagé le [date du voyage] sur le train n° [numéro du train], [gare de départ] —
[gare d'arrivée], pour un prix de [prix payé pour ce trajet] euros. L'arrivée à destination finale, prévue
à [heure d'arrivée prévue], est intervenue à [heure d'arrivée réelle], soit un retard de
[durée du retard en minutes] minutes.
CE QUE JE DEMANDE
Le versement de [montant total réclamé] euros.
CE QUE J'AI DÉJÀ FAIT
Plainte du [date de la réclamation], mise en demeure du [date de la mise en demeure].
[Sans réponse / Refus du [date de la réponse], au motif que [motif invoqué].]
Je vous remercie de bien vouloir convoquer les parties, et, à défaut d'accord ou de
comparution, de m'en délivrer constat.
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur le Conciliateur, l'expression de ma considération
distinguée.
[Signature]
PIÈCES JOINTES : billet et confirmation de réservation — horaire contractuel — preuve de
l'heure d'arrivée réelle — plainte et mise en demeure avec leurs accusés de réception —
[réponse de l'entreprise] — décompte détaillé
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